
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職場実習や企業連携職業訓練では、吉備リハで行っていた作業より

ももっときれいにしないといけなかったのが一番大変でした。でも、

社員の皆さんは優しく丁寧に接してくれたので良かったです。実習が

始まったころは、自分から報告や連絡ができず、心細いこともありま

したが、指導員が来てくれて話す時間をもらえたので安心しました。 

 

作業面では、トイレ清掃の手順を覚えるのが

大変でしたが、見本を見せてもらいながら指導

していただけたので、思っていたより早く手順

が覚えられて良かったです。今後の目標は、作

業時間を意識しつつ、丁寧な作業をすることで

す。 

 

企業連携職業訓練をご利用いただいた皆様の声 

事業所名：株式会社ベネッセビジネスメイト 

所 属 先：クリーンサービス課 

ご担当者：上村典子課長（指導員・職場適応援助者）  

ご本人の声（250 期修了生：有岡妃奈さん・知的障害） 

職場の環境や業務内容を体験してもらうための職場実習を 2 週間実施し、その後採

用の可否を検討するための企業連携職業訓練を 3週間行いました。 

職業訓練では、有岡さんの状況を細かく観察し、指導が行われていたようでした。こ

のため有岡さん自身が自分の課題をきちんと受け入れて努力することを身につけられ

ていました。また、事前の打ち合わせでは、まず見本を見せてから指導する方が覚えや

すいと聞いていましたので、作業指導もスムーズに行うことができました。 

期間中には、担当指導員が小まめに来社され、有岡さんに声をかけながら安心して

作業できるように対応されていました。社員に対してもその時の様子（困りごとなど）

を共有していただき助かりました。また、期間中には、有岡さんのご家族にも作業の様

子を見ていただく機会を設けたため、安心していただけたのではないかと思います。 

最終日には社員と吉備リハ職員で有岡さんを交えた振り返りを行い、皆で情報を共

有できたため、入社後も変わらずスムーズに作業指導ができています。 

現在有岡さんには、フロアの床、机上、女子トイレ（3か所）、階段、給湯室、EVホ

ールの清掃などを担当してもらっていますが、作業の習得状況は良好です。また、当社

がとても大切にしているお客様への挨拶もきちんとできています。今後の成長にも期

待しているところです。 

 


